	
	mogelijke problemen in de talenpracticumzalen

	normale procedure om het programma te starten:

· wanneer de computer rechtsonder in beeld aangeeft “MSU is not connected”, klik dan eerst op het icoontje op het bureaublad “connect MSU” 

· om Lab100 te starten, dubbelklik op het icoon [image: image1.png]


 met de tekst “Lab100 talenpracticum”

· wacht 10 seconden terwijl het systeem bezig is de paneeltjes te controleren

· als er langer dan 10 seconden niets gebeurt: probeer het nog eens. Als er iets fout is, zet dan alles uit en rustig één voor één weer aan: het smalle kastje op de MSU eerst, dan de MSU, dan de computer

nadat de stroom is uitgevallen

· in de lokalen 115, 116, 150 en 151 start niet automatisch de MSU opnieuw op. Controleer of het groene lampje brandt op de MSU. Als dit niet zo is: MSU aanzetten. De MSU heeft soms wel 5 minuten nodig om volledig op te starten. Als het lampje groen is, is de MSU klaar voor gebruik. Daarna is het nodig ook de computer uit en weer aan te zetten. NB: een enkele keer kan het voorkomen deze procedure moet worden herhaald; dus dat de MSU en daarna de computer nogmaals moeten worden herstart. (En als dat niet werkt dan is het een zaak voor de leverancier van de apparatuur)  

als het netwerk is uitgevallen: bel 7777

· het komt helaas regelmatig voor dat het netwerk van de faculteit problemen heeft. Als de mediatheek niet wordt gevonden, zelfs na herhaald proberen, is er een probleem met het netwerk. Er liggen een aantal dvd’s met een recente kopie van de mediatheek in de kluis van het Talencentrum. Hierop kunt u al het materiaal van de mediatheek terugvinden
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er verschijnt de volgende mededeling:

· “Lab100 was not properly shut down ..”

· Kies CONTINUE. Het programma start alsnog gewoon op

· De optie OK is zelden nodig; kiezen om gegevens op de MSU te redden als deze is uitgevallen tijdens een examen

· “Restart computer and MSU”. Zet de computer uit en weer aan, volg verder de stappen bij “normale procedure..” 
de beamer geeft geen beeld (maar staat wel aan)

· om een video of dvd af te spelen: wijs met de afstandsbediening naar de beamer. Druk meermaals op het knopje s-video/video tot in het scherm de keuze ‘video’ (i.t.t. ‘s-video’) verschijnt. Als een videoband nu nog geen beeld geeft, ligt het aan de band zelf

· om de computer op de beamer te krijgen: Druk meermaals op het knopje computer 1/2 tot in het scherm de keuze ‘computer 1’ verschijnt
de computer gaat niet aan

· de computer staat in spaarstand, of de monitor staat uit. Druk op de spatiebalk respectievelijk het aan/uit knopje van de monitor
de computer reageert nergens meer op en is dus niet ook meer uit te zetten

· houd het aan/uit knopje 10 seconden lang ingedrukt om de computer hardhandig uit te zetten. Daarna werkt het weer als gebruikelijk.

· dit geldt ook als de computer is gelockt, zie afbeelding:

[image: image2.jpg]This computer s in use and has been locked

Only ISRV Joumayl (R Jouriay!) or an adrinistrator can unlock tis
computer.

Press Ctr-Ak-Del ta lock this computer.
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